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特許検索事例研究会 ～拒絶理由に学ぶ特許検索式の立案ノウハウ～ 

 

「演習問題１２：情報処理装置、情報処理方法及び情報処理プログラム」の事例解

説 

 

１．演習問題１２の内容 

演習問題１２の題材公報は「特開２０２０－０８６６６５：情報処理装置、情報処理方法及

び情報処理プログラム」です。この特許出願の請求項１の新規性を確認するための検索式

を検討してください。 

 

【発明の名称】情報処理装置、情報処理方法及び情報処理プログラム 

【要約】【課題】電子商取引におけるユーザビリティを向上させること。 

【解決手段】本願に係る情報処理装置は、記憶部と抽出部とを備える。記憶部は、電子

商取引で取り扱われる商品に関する商品情報と商品の配送方法に関する配送情報とを対

応付けて商品毎に記憶する。抽出部は、記憶部に記憶された商品情報と配送情報とに基

づいて、注文者によって選択された複数の商品の配送情報を商品毎に抽出する。 

【請求項１】 

電子商取引で取り扱われる商品に関する商品情報と前記商品の配送方法に関する配送情

報とを対応付けて商品毎に記憶する記憶部と、 

前記記憶部に記憶された商品情報と配送情報とに基づいて、注文者によって選択された

複数の商品の配送情報を商品毎に抽出する抽出部と、 

を備えることを特徴とする情報処理装置。 

 

そして、拒絶理由の中で、【請求項１】の新規性を否定するとして示された引用文献が１

件ありました。 

 

引用文献：特開２００２－００７７４５ 

 

＜拒絶理由通知書に記載された審査官のコメント＞ 

電子ショッピングで扱われる商品について、商品ＩＤ等（本願の請求項１の「商品に関

する商品情報」に相当）と配送種別（本願の請求項１の「商品の配送方法に関する配送

情報」に相当）とを商品毎に記憶する商品情報記憶手段（本願の請求項１の「記憶部」

に相当）と、ユーザからの商品の指定に基づいて、商品の商品ＩＤを取得し、商品情報

記憶手段を参照して、商品毎に、商品ＩＤに対応する配送種別等を読み出す、情報処理

システム、が記載されている。 

そうすると、本願の請求項１に係る発明と、引用文献に記載された発明とは、発明特定

事項に差異はない。 

 

皆様は、この引用文献を抽出することができたでしょうか？ また、どのような検索戦略

を立案すればヒットさせられるでしょうか？ 

https://www.j-platpat.inpit.go.jp/c1800/PU/JP-2020-086665/7DF3D750626CB53E458091DDFBC5734582A9B7722FCD2EBA99AE4B2D290C8FDA/11/ja
https://www.j-platpat.inpit.go.jp/c1800/PU/JP-2002-007745/604F9AF117697A19DDE5A2E0A6A48F4CB4107166412FB536608F9363AD080A42/11/ja
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２．発明の認定および題材公報と引用文献との対比 

まずは、調査対象とした発明の認定作業から行いましょう。 

最近は、あらゆる商品、サービスがＩｏＴ化の流れの中で、受発注の仕組みをはじめ、製

造工程や、配送、メンテナンスの場面でもインターネットとは切り離せなくなっているの

ではないでしょうか？ 

今回は電子商取引の題材に取り組むことで、ＩｏＴに関する特許調査の参考になればと思

いました。 

 

発明の内容を確認すると、電子商取引で取り扱われる商品の『商品情報』と『配送情報』

の取り扱いに関連する発明であり、請求項１では、『商品情報』と『配送情報』とを対応

付けて商品毎に記憶するとともに、注文者によって選択された『複数の商品』の配送情報

を商品毎に抽出することを特徴としています。 

具体的なメリットとしては、複数の商品を選択した注文者に対して商品毎に配送方法を選

択することや、複数の商品を組合せる配送セットの最短のお届け指定可能日を算出したり

することが可能になるようです。 

 

ここで、題材公報と引用文献に付与されている特許分類やキーワード表現の、一致点、相

違点について確認してみましょう。図１は題材公報と引用文献の対比表です。 
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図１ 題材公報と引用文献の対比表 

 

特許分類について比較してみると、公報発行時に記載されたＩＰＣやＦＩについては共通

する分類コードは見られませんが、最新のＦＩに対応付けて特許情報標準データに収録さ

れているＦＩについては、「Ｇ０６Ｑ３０／０６，３００：電子ショッピング」が題材公

報と引用文献の両方に共通して付与されていました。２０２０年に公開された題材公報に

は現時点で運用されている「Ｇ０６Ｑ３０／０６，３００：電子ショッピング」が付与さ

題材公報 引用文献
特開2020-086665 特開2002-007745

出願日 2018/11/19 2000/6/20
公報発行日 2020/6/4 2002/1/11

出願人 ヤフー株式会社 株式会社野村総合研究所

発明の名称
情報処理装置、情報処理方法

及び情報処理プログラム

情報処理システム及びその方法、
並びにコンピュータ上で動作する

情報処理プログラムを記録した記録媒体

G06F17/60,310
G06F17/60,ZEC
G06F17/60,326

G06Q30/06

G06F17/60,310E

G06F17/60,ZEC

G06F17/60,326
G06Q30/02,150
G06Q30/02,470

G06Q30/06,126E

5B049[特定用途計算機]

5L049BB65[配送] 5L049BB08[広告、情報提供]
5L049BB47[オンラインショッピング]

電子商取引 電子ショッピング

商品情報 商品情報、商品ＩＤ

配送情報、配送セット、
配送方法、配送スケジュール、
配送所要日数、配送可能期間

配送種別、配送方法、
配送サービスの名称

注文者 消費者、ユーザ

対比公報

ＦＩ
(更新データ)

Ｆターム
(更新データ)

キーワード

5L049 [管理・経営・業務システム，電子商取引]

ＩＰＣ
(公報記載)

G06Q30/06,300[電子ショッピング]
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れ公開公報に掲載されていますが、引用文献が発行された２００２年には「Ｇ０６Ｑ３０

／０６，３００」は存在せず、旧分類である「Ｇ０７Ｆ１７／６０，３１０Ｅ：オンライ

ンショッピング、バーチャルショッピングモール、ＴＶショッピング」が付与され公開公

報に掲載されていました。ＦＩとＦタームについては、分類の改廃が行われると、過去に

付与された分類に対応する最新のＦＩとＦタームが対応付けられて、特許情報標準データ

に最新のＦＩ、Ｆタームが収録されています。ちなみに、「Ｇ０７Ｆ１７／６０，３１０

Ｅ」は「Ｇ０６Ｑ３０／０６，１２６Ｅ」に移行され、さらに、「Ｇ０６Ｑ３０／０６，

３００」に移行されています。そのため、引用文献の特許情報標準データには、これらの

３つのＦＩが付与されて蓄積されています。（旧分類の参照とか移行先確認については、

演習問題４の解説記事の中で説明しています。） 

Ｆタームについては、「５Ｌ０４９：管理・経営・業務システム、電子商取引」のテーマ

が共通していましたが、細分類項目については共通するＦタームは見られませんでした。 

 

キーワード表現について比較してみると、「商品情報」については「商品ＩＤ」という表

現があり、配送情報の具体的なものとして、「配送方法」「配送スケジュール」「配送期

間」「配送サービスの名称」といったキーワード表現が見られました。 

 

効果的に引用文献をヒットさせるためには、共通性が高い分類を見つけ出し、検索式に採

用することと、キーワード指定を行う時には、類義語表現についてケアすることが必要と

なります。皆様は、共通性が高い特許分類を特定し、適切な類義語展開を実施することが

できたでしょうか？ 

 

３．検索報告書からの学び 

今回の題材では登録調査機関に検索外注が行われ、登録調査機関より検索報告書が作成さ

れていました。検索報告書の中では検索論理式やスクリーニングサーチの結果について報

告されているので、登録調査機関の調査員が、どのような検索アプローチを実施している

のかを確認できます。 

 

今回の調査は国内と外国の両方の調査が行われていましたが、国内特許については、Ｎ

ｏ．１～１７と、Ｎｏ．２２の検索アプローチが行われていました。実際に行われた検索

論理式とヒット件数を図２に示しました。 
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■検索論理式
年月範囲： 年 月 日～2018年11月19日
【Ｎｏ．】 【クレームＮｏ．】 【テーマコード】 【検索論理式】 【件数】

1 1-12 5L049,9A001,
9A015

5L049BB22*(同梱+まとめ+纏め),5c,配送/tx*(大型+小型+タ
イプ+サイズ+重さ+大きさ+冷凍),10n,商品/tx

25

2 1-12 5L049,9A001,9A015 [5L049BB22*(同梱+まとめ+纏め),5c,配送/tx*商品,20n,配
送/tx]-\1

64

3 1-12 5L049,9A001,9A015 [5L049BB22*商品,10c,(同梱+まとめ+纏め+一括+セット+
組)/tx*{商品,(同梱+まとめ+纏め+一括+セット+組),配
送},20n/tx*{商品,配送,(記憶+データベース+ＤＢ)},40n/tx]-
\(1+2)

89

4 1-12 9A001,9A015 [(同梱+まとめ+纏め),5c,配送/tx*商品,20n,(注文+購入)/tx]-
\(1+2+3)

26

5 1-12 5L049,9A001,9A015 [{商品,(同梱+まとめ+纏め),(配送+配達)},20n/tx*商品,40n,注
文/tx*(配送+配達),2c,方法/tx]-\(1+2+3+4)

21

6 1-12 5L049,9A001,9A015 [(5L049BB22+5L049AA16)*{商品,(同梱+まとめ+纏め),(配送
+配達)},20n/tx*商品,40n,注文/tx*{商品,(配送+配達),(記憶+
データベース+ＤＢ)},40n/tx]-\(1+2+3+4+5)

30

7 1-12 5L049,9A001,9A015 [(5L049BB22+5L049AA16)*(配送+配達),2c,(セット+組)/tx]-
\(1+2+3+4+5+6)

43

8 1-12 5L049,9A001,9A015 [(5L049BB22+5L049AA16)*(配送+配達),5c,(スケジュール+
日程)/tx*(スケジュール+日程),5c,(型+タイプ+ＩＤ+識
別)/tx]-\(1+2+3+4+5+6+7)

8

9 1-12 5L049,9A001,9A015 [(5L049BB22+5L049AA16)*支払,5c,方法/tx*{支払,方法,(記憶
+データベース+ＤＢ)},20n/tx*{支払,方法,商品},40n/tx*(クレ
ジットカード+代引き+振込)/tx]-\(1+2+3+4+5+6+7+8)

82

10 1-12 5L049,9A001,9A015 [(5L049BB22+5L049AA16)*{(届+着),(指定+選択),(可能+候
補)},20n/tx*{(指定+選択),(可能+候補),日},20n/tx]-
\(1+2+3+4+5+6+7+8+9)

53

11 1-12 5L049,9A001,9A015 [(5L049BB22+5L049AA16)*(配送+配達),10n,(セット+同梱+
まとめ+纏め+一括)/tx*(セット+同梱+まとめ+纏め+一
括),10n,日/tx]-\(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10)

57

12 1-12 5L049,9A001,9A015 [(5L049BB22+5L049AA16)*{商品,(配送+配達),(スケジュール
+日程)},20n/tx*{(配送+配達),(スケジュール+日程),(記憶+格
納+データベース+ＤＢ)},40n/tx]-
\(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11)

25

13 1-12 5L049,9A001,9A015 [(配送+配達),5c,セット/tx*商品,20n,(配送+配達)/tx]-
\(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12)

25

14 1-12 5L049,9A001,9A015 [(5L049BB22+5L049AA16)*注文,5c,日/tx*{配送,要,日
数},10n/tx]-\(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13)

12

15 1-12 5L049,9A001,9A015 [(5L049BB22+5L049AA16)*支払,1c,方法/tx*(クレジットカー
ド+代引き+振込),40n,(データベース+ＤＢ+記憶部)/tx*配
送,20n,(データベース+ＤＢ+記憶部)/tx]-
\(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14)

26

16 1-12 5L049,9A001,9A015 [商品,20n,(配送+配達)/tx*(スケジュール+日程),5c,(型+タイ
プ+ＩＤ+識別)/tx]-
\(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14+15)

15

17 1-12 5L049,9A001,9A015 [(5L049BB22+5L049AA16)*商品,20n,(配送+配達)/tx*商品
/tx*(配送+配達),5c,(ＩＤ+識別)/tx*商品,20n,(データベース+
記憶部+格納部)/tx*(配送+配達),20n,(データベース+記憶部+
格納部)/tx]-
\(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14+15+16)

74

25 1-12 5L049,9A001,9A015 {商品,(同梱+まとめ+纏め),(配送+配達+発送+輸送+運
送)},20n/tx*(配送+配達+発送+輸送+運送),2c,方法/tx

71
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図２ 検索報告書の検索論理式 

 

全体を通して、特許分類については「５Ｌ０４９ＢＢ２２：電子商取引」「５Ｌ０４９Ａ

Ａ１６：ロジスティック」の２つを使用するとともに、「まとめ配送」「配送日時」といっ

た概念のキーワードを掛け合わせた検索が行われています。「配送情報」を取り扱うこと

から「ロジスティック」のＦターム細分類を指定したと思われます。 

 

テーマコードの列を見ると、見慣れないＦタームのような「９Ａ００１、９Ａ０１５」と

いう分類コードで間口を限定してキーワード検索が行われています。この「９Ａ００１、

９Ａ０１５」というのは「ＣＳターム」と呼ばれるもので、コンピュータソフトウェアデ

ータベース（ＣＳＤＢ）検索で利用可能な分類コードです。Ｊ－ＰｌａｔＰａｔの「特

許・実用新案分類照会（ＰＭＧＳ）」のＦタームのコード照会をすると内容を確認するこ

とができます。（ＣＳタームについては演習問題２の解説記事の中で説明しています。） 

 

次に、スクリーニングが行われた結果を図３に示しました。国内特許調査により、１０件

の文献が抽出されました。残念ながら、今回の検索報告書では「引用文献」は抽出できな

かったようです。 

 

 

図３ 検索報告書のスクリーニングサーチの結果 

 

提示文献ＮＯ．１とＮＯ．２は「Ｘ（エックス）カテゴリ」として報告されていますが、

審査官は引用文献として採用していません。さらに、提示文献ＮＯ．１１とＮＯ．１２は

「対話型追加文献」として抽出されており、検索者が審査官との対話により、図２の検索

論理式Ｎｏ．２５の検索を追加実施して抽出された文献になります。 

したがって、引用文献は登録調査機関が実施した調査ではなく、審査官自身の先行技術調

査により見つけられた公報であると推測されます。 

■スクリーニングサーチの結果
【Ｎｏ．】 【提示文献の種別】 【対話型追加文

献の種別】
【提示文献】 【代表カテゴリ】 【式Ｎｏ．】

1 特許文献 特開２０１５－０８２２４４号公報 X,Y1 1

2 特許文献 特開２０１３－１１４３５６号公報 X,Y2 14

3 特許文献 特開２０１２－２５２３８８号公報 A 3

4 特許文献 国際公開第２０１７／１０９９０７号 A 1

5 特許文献 特開２００４－３３４４４４号公報 A 9

6 特許文献 特開２００４－０３０６０６号公報 A 6

7 特許文献 国際公開第２０１５／１１１２２４号 A 16

9 特許文献 国際公開第２０１５／１１１１７０号 A 5

11 特許文献 対話型追加文
献

特開２０１６－１６７１６１号公報 A 25

12 特許文献 対話型追加文
献

特許第６３６３７７６号公報 A 25
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４．ビジネス関連発明とＩｏＴに関連する特許分類について 

ＩｏＴ（Internet of Things）関連技術の国際特許分類（ＩＰＣ）である「Ｇ１６Ｙ」

は、2020年１月に新たに発効され、その後、ＦＩについては 2020年４月に新設され付与

が開始されています。 

「Ｇ１６Ｙ」の細分類項目としては、業種毎の細分類「Ｇ１６Ｙ１０／？」、情報の種類

毎の細分類「Ｇ１６Ｙ２０／？」、目的毎の細分類「Ｇ１６Ｙ４０／？」などがあるの

で、調査するＩｏＴテーマに関連する細分類を特定して検索に用いると良いかと思いま

す。 

 

ＩｏＴに関連する特許出願としては、1999 年頃から数年間にわたりブーム的に多くの出願

が行われてきたビジネスモデル特許（ビジネス関連発明）があると思います。そこで、Ｇ

１６Ｙに加えて、ビジネス関連発明の特許分類（ＦＩとＦターム）について紹介します。 

 

■ビジネス関連発明のＦＩ 

現行分類 G06Q：管理目的，商用目的，金融目的，経営目的，監督目的または予測目的に

特に適合したデータ処理システムまたは方法；他に分類されない，管理目的，

商用目的，金融目的，経営目的，監督目的または予測目的に特に適合したシス

テムまたは方法 

旧分類 G06F17/60：管理目的，業務目的，経営目的，監督目的または予測目的のデジ

タル計算またはデ－タ処理の装置または方法 

G06F15/21：管理または業務用のための計算部分の設計または構成 

 

■ビジネス関連発明のＦターム 

現行分類 5L049：管理・経営・業務システム，電子商取引(カテゴリ:電子商取引) 

5L055：金融・保険関連業務，支払・決済(カテゴリ:電子商取引) 

旧分類 5B049：特定用途計算機 

 

上記に提示した分類コードの細分類や周辺の分類を確認して、調査対象となるビジネスに

関連する特許分類を特定するのですが、新旧の分類が入り乱れているので特定するのは大

変な作業になります。しかし、過去に遡及してモレの無い調査を実施するためには、最新

のＦＩとＦタームのみではなく、旧分類についても特定し、指定すべきであると思いま

す。 

 

５．実行したい検索式の具体例 

今回の題材で実施できたら良いと思われる検索式の例をご紹介します。今回はお勧めの検

索式というよりは、引用例を強引にヒットさせるならこうするといったニュアンスで紹介

します。 
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ＦＩ＝Ｇ０６Ｑ３０／０６，１７０ 

 × 名称+要約+請求項＝[複数*商品]語順指定あり５文字以内 

→ヒット件数：９８件 題材公報：× 引用文献：× 

電子商取引における配送に関連するＦＩが見られたので指定しました。配送に特徴を有す

る発明には付与されていると思われ指定しました。旧分類であるので新しい公報には付与

されていません。 

 

ＦＴ＝５Ｌ０４９ＢＢ６５ 

 × 名称+要約+請求項＝[複数*商品]語順指定あり５文字以内 

→ヒット件数：１０７件 題材公報：○ 引用文献：× 

Ｆタームについても、電子商取引における配送に関連するＦタームが見られたので指定し

ました。題材公報にはこのＦタームのみが付与されています。このＦタームは最新のＦタ

ーム分類コードであるので、古い公報から最新の公報まで検索することができます。 

 

ＦＩ＝Ｇ０６Ｑ３０／０６，３００ 

 × 名称+要約+請求項＝(商品情報+商品ＩＤ) 

× 名称+要約+請求項＝配送 

× 名称+要約+請求項＝[複数*商品]語順指定あり５文字以内 

→ヒット件数：１４３件 題材公報：○ 引用文献：○ 

電子ショッピングに関するＦＩで間口を指定し、「商品情報×配送×複数の商品」の概念

のキーワードで絞り込みました。題材公報と引用文献の両方がヒットしています。 

 

ＦＴ＝５Ｌ０４９ＢＢ２２ 

 × 名称+要約+請求項＝(商品情報+商品ＩＤ) 

× 名称+要約+請求項＝配送 

× 名称+要約+請求項＝[複数*商品]語順指定あり５文字以内 

→ヒット件数：１４５件 題材公報：○ 引用文献：○ 

電子商取引に関するＦタームで間口を指定し、「商品情報×配送×複数の商品」の概念の

キーワードで絞り込みました。題材公報と引用文献の両方がヒットしています。 

 

６．今回の事例から学んだポイント 

今回の演習課題への取り組みにより得られた知見をまとめます。 

（１）ＩｏＴ関連の調査では、「Ｇ１６Ｙ」の細分類を確認する。 

（２）ビジネスモデルの調査では、「Ｇ０６Ｑ、Ｇ０７Ｆ」の新旧分類を確認する。 

 

あらゆる業種で今後も関わりが増えていくと思われる、「ＩｏＴ関連」「電子商取引」「ビ

ジネス関連発明」について、関連する分類の体系を把握し、上手く活用したいですね。 

 

－以上－ 


